TUKETICi BILGILENDIRME FORMU

Isbu Tuketici Bilgilendirme Formu (“Form”); AKAT MAH. HARE SK. 2.SOLTAS EVLERI K-
8 BLOK NO: 16 BESIKTAS/ iISTANBUL adresinde mukim, 0757108001900001 Mersis
numarall SCL TEKNOLOJI ARASTIRMA VE DANISMANLIK ANONIM SIRKETI (“SCL”)
tarafindan 62.10.00-Bilgisayar programlama faaliyetleri Hakkinda 48’inci maddesi
uyarinca tuketici sifatini haiz kullanicilarimizi (“Kullanici”) bilgilendirmek Gzere
hazirlanmugtir.

1. SIKAYET VEITIRAZ HAKKI

1.1. SCL’in sunmakta oldugu hizmetlere (“Hizmet”) iliskin olarak herhangi bir sikGyet ve
itirazinizi info@synthetic-consumers.com uzantil e-posta adresi veya 0212 3515465
telefon numarasi Gzerinden ve/veya SCL'in isbu Form’da bildirilen adresine noter
aracihdiyla veya iadeli taahhitli posta yoluyla yapabilirsiniz.

1.2. SCL, sikayet ve itiraz bagvurularinizi, bagvuru tarihinizden itibaren 20 (yirmi) gin
icerisinde gerekgeleri ile cevaplandiracaktir. Bagvuru tarihinizden itibaren 20 (yirmi) gin
icerisinde SCL tarafindan basvurunuza cevap verilmemesi durumunda cevap verilmesi
gereken s6z konusu sirenin bitiminden itibaren; SCL tarafindan verilen cevabin yeterli
olmadigi kanaatinde olmaniz halinde ise cevabin verildigi tarihten itibaren 60 (altmis)
gin icinde ilgili bagvuru formunu doldurmak suretiyle hakem heyetine basvuruda

bulunabilirsiniz.

2. GUVENLIK VE KORUMA ONLEMLERI

SCL’den almis oldugunuz hizmetleri daha givenli bir sekilde temin edebilmenizi
saglamak adina asagida size bazi 6nerilerde bulunuyoruz. Bilingli bir internet kullanicisi
olarak asadida belirttigimiz konularda bilgi sahibi olmaniz, kendinize it 6nlemleri
almaniz internet Gzerinden gergeklestireceginiz islemlerinden daha givenle
yararlanmanizi saglayacaktir.
Guvenliginiz icin;

e Diger internet sitelerinde ya da e-postalarda yer alan baglantilara givenmeyiniz

ve bu baglantilari erisim icin kullanmayiniz
e Kaynagindan emin olmadiginiz linklere tiklamayiniz.



e Dolandiricilik girisimlerine maruz kalmamak icin hesap sifrenizi SCL personeli
dahil olmak Uzere hi¢ kimse ile paylagsmayin. Dolandiricilik sGphesi durumunda
zaman kaybetmeden 02123515465 numarali gagri merkezimizi arayarak durum
bildiriminde bulunmaniz gerekmektedir.

e SCL ismi taklit edilerek olusturulan sosyal medya hesaplarina ve web sitelerine;
ayrica bilmediginiz kaynaklardan gelen ve igeriginde kisisel bilgi ya da sifre
bilgilerinizi girmenizi isteyen e-postalar ya da SMS’lere itibar etmeyiniz.

e SCL sifrenizi belirlerken SCL tarafindan uygulanan sifre givenlik standartlarina
ek olarak baskalari tarafindan da tahmin edilebilecek dogum tarihi, 6zel ginler,
ozel yillar gibi bilgilerle sifre olusturmayiniz.

e SCL hesabinizlailgili yapilacak givenlik amagh aramalarin ve bildirimlerin size
ulasmasi igin SiPay nezdinde bulunan telefon numarasi ve e-posta adresinizin
gincel olmasina 6zen goésteriniz ve bu bilgilerde bir degisiklik olmasi halinde
bilgilerinizi vakit kaybetmeden gincelleyiniz.

e Hesap hareketlerinizi belirli araliklarla kontrol ediniz. SGpheli bir islemle
karsilagsmaniz halinde 02123515465numarali cagri merkezimizi arayarak derhal
SCL’i bilgilendiriniz.

e SMSssifresi gonderilen telefonunuzun kaybolma, ¢calinma, zorla alinma gibi
herhangi bir nedenle elinizden ¢ikmasi halinde derhal 02123515465 numarali ¢cagri
merkezimizi arayarak bildirmeniz gerekmektedir.

3. UCRETLENDIRME

SCL tarafindan verilen hizmetlere iliskin Gcretlere SCL'in internet sitesinde yer alan
Fiyatlandirma alt bashgi Uzerinden ulasabilirsiniz. SCL tarafindan verilen hizmetlere
iliskin fiyatlandirmalar maliyet ve performans gozetilerek belirlenmekte olup

Ucretlendirmenin adil ve seffaf bir sekilde yapilmasi icin gerekli 6zen gosterilmektedir.



