Kullanici Cerceve S6zlesmesi

SCL GERGEVE (BIREYSEL) KULLANICI SOZLESMESi

1. TARAFLAR

SCL Cergeve (Bireysel) Kullanici S6zlesmesi (“Sozlesme”), 6493 sayil Bilgisayar
programlama faaliyetleri uyarinca, asagida detaylari verilen AKAT MAH. HARE SK.
2.SOLTAS EVLERI K-8 BLOK NO: 16 BESIKTAS/ ISTANBUL adresinde mukim SCL
TEKNOLOJi ARASTIRMA VE DANISMANLIK ANONIM SIRKETI (“Synthetic Consumer
Lab”)ile kullanici (“Kullanici”) arasinda akdedilmistir.

SCL Bilgileri

Mersis No :0757108001900001

KEP adresi

E-posta adresi :info@synthetic-consumers.com

Telefon numarasi

Ticaret sicili ve Sicil numarasi : istanbul -1099510

Internet sitesi : www.synthetic-consumers.com

Isbu S6zlesme kapsaminda Kullanici ve SCL mistereken “Taraflar”, minferiden “Taraf”

olarak anilacaktir.

2. TANIMLAR
SCL So6zlesme’de biyUk harfle basglayan kelimeler asagidaki anlamlara gelmektedir.

Aktivasyon SCL’in belirleyecegi kriterler baglaminda Kullaniciya ait Odeme
Aracinin, Kullanicinin dogrulanmasi suretiyle kullanima
aclimasini ifade eder.

Sentetik Persona Sentetik arastirmalarda yer alan gergek olmayan dijital kisileri
ifade eder
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SCL tarafindan kabul edilen para karsiligi ihrag edilen,
elektronik olarak saklanan, websitesinde tanimlanan 6deme
islemlerini gerceklestirmek igin kullanilan 6deme araci olarak
kabul edilen tokeni ifade eder. Her bir Kisi-Soru Tokeni bir
sentetik tiketiciye bir soru sorma imkani saglar.

SCL tarafindan websitesinde sunulan her bir ayri arastirmanin
tanimidir.

Sentetik arastirmalarda yer alan personalarin demografik
yapilarina gére dagrhilan tiketici davraniglarini tanimlayan
kategorilerin tanimidir.

SCL tarafindan websitesinde yapilan kantitatif fiyatlandirma
arastirmalarinin ¢iktilarindan biridir. Talep egrisi grafigi hangi
fiyat noktasindan 6rneklemin ne kadarinin alacagini
gostermektedir.

SCL tarafindan websitesinde yapilan kantitatif fiyatlandirma
arastirmalarinin giktilarindan biridir. Gelir egrisi grafigi hangi
fiyat noktasindan 6rneklemden elde edilen toplam geliri
gostermektedir.

SCL tarafindan websitesinde yapilan kantitatif fiyatlandirma
arastirmalarinin ¢iktilarindan biridir. Optimal Fiyat noktasi,
yapilan fiyatlandirma testlerinde elde edilen en yiksek gelir
noktasini belirlemektedir.

SCL tarafindan websitesinde yapilan bitin farkl
arastirmalarda yer alan sentetik personalarin toplamini ifade
etmektedir.

Odeme Emrinin veriimesinde veya kimlik dogrulamasinda
kullanilan, ele gecirilmesi veya degistirilmesi halinde
dolandiricilik ya da sahte islem yapilmasina imkén verebilecek
sifre, gUvenlik sorusu, sertifika, sifreleme anahtariile PIN, kart
numarasi, son kullanma tarihi, CVV2, CVC2 kodu gibi Odeme
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Aracina iligkin kisisel veriler ile Kullanici givenlik bilgilerini ifade
eder.

SCL tarafindan websitesinde yapilan kalitatif arastirmalarin
analizlerini ifade eder. Analizler SCL destekli yapay zeka
algoritmalar tarafindan 6zet raporlar hazirlamaktadir.

SCL tarafindan websitesinde yapilan kantitatif arastirmalarda
rakip Urinu ifade etmektedir. Rakip Urin kullanicin kendi
belirledigi Urine kiyas yapilacak Grindir.

SCL tarafindan websitesinde yapilan kalitatif aragtirmadir.
Arastirma nezdinde kullanicilar istedikleri sentetik kisileri
yaratip onlarla derinine mulakatlar yapabilirler. Format soru
cevap seklindedir.

SCL tarafindan websitesinde yapilan kalitatif arastirmadir.
Arastirma nezdinde kullanicilar istedikleri sentetik kisileri
yaratip onlarla 2 ayri se¢enek sunarak, hangisinin daha iyi
oldugunu sorma imkani tanir.

SCL teknoloji ve arastirma danismanlik AS olarak

tanimlanmigtir.

Sentetik personalara tanimlanan kisilik skorlarini ifade
etmektedir. OCEAN Kisilik Modeli (Bes Faktér Modeli veya Big
Five olarak da bilinir), insanlarin kisiliklerini tanimlayan bes
temel boyuttan olusur: Agiklik (Openness), Sorumluluk
(Conscientiousness), Digadéniklik (Extraversion), Uyumluluk
(Agreeableness) ve Duygusal Denge/Duygusal Dizensizlik
(Neuroticism)
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SCL tarafindan websitesinde yapilan kantitatif arastirmadir.
Arastirma nezdinde kullanicilar istedikleri sentetik kisileri
yaratip onlarla belirli cevabi olan sorular sorma imkani tanir.
Her bir soru igin bir se¢cenek kisitlamasi yoktur.

SCL tarafindan websitesinde yapilan kantitatif arastirmadir.
Arastirma nezdinde herhangi bir Grin veya hizmet icin sentetik
tUketicilere hangi 6zelliklerin daha 6nemli oldugu
sorulabilmektedir.

Bildirilen herhangi bir kimlik bilgisinin gergekten bildiren kisiye
ait olduguna dair givence saglayan mekanizmayi ifade eder.

Odeme araci ile islem gerceklestirirken kullanilabilecek sifre,
son kullanma tarihi, giivenlik numarasi gibi Odeme Aracini ve
Odeme Araci kullanicisinin kimligini belirleyici bilgileri ifade
eder.

SCL tarafindan kimliginin belirlenmesi ve diger kullanicilardan
ayirt edilmesi amaciyla Kullanici'ya 6zgilenen sayi, harf veya
sembollerden olusan kombinasyonu ifade eder.

SCL nezdinde hesap agarak SCL tarafindan sunulan
Hizmetlerden ve/veya diger hizmetlerden faydalanan,
sozlesme’nin tarafi olan gergek kisiyi ifade eder.

Uygulama ve Web Sitesi dahil Kullanicinin Hizmetlerden
yararlanmasini saglayan her tirl dijital veya fiziki platformu
ifade eder

Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’'dir.

Yonetmelik’in 18. maddesi uyarinca SCL’in Hizmetleri
aracihdiyla yiriottogu kisileri ifade eder.



Uzaktan iletisim Uygulama, mektup, katalog, telefon, faks, elektronik posta

Araci mesaqjl, internet, SMS hizmetleri gibi fiziksel olarak karsi karsiya
gelinmeksizin s6zlesme kurulmasina imkan veren her tirli arag
veya ortami,

Web Sitesi www.synthetic-consumers.com adresini ifade der.

3. GIRIS VE SOZLESMENIN KONUSU

3.1. Soézlesme’nin konusu, SCL’in sundugu Hizmetlerden Kullanicinin
faydalanabilmesine iliskin kosullarin belirlenmesi ve Taraflarin bu kapsamdaki hak ve
yUkUmliliklerinin dizenlenmesidir. SCL, Sézlesme’nin onay tarihini takiben Odeme
Hizmetlerini bizzat veya Temisilci araciligi ile Kullanicr’'ya sunacaktir.

3.2. Sozlesme, Kullanici tarafindan ¢evrimigi veya yazil olarak kabuli veya
imzalanmasiyla ile birlikte yirirlige girecek olup Kullanici, SCL tarafindan sunulan
Hizmetler’in kullaniminin isbu S6zlesme ve varsa eklerinde yer alan hikim ve kosullara
tabi oldugunu kabul eder.

3.3. Kullanicr'nin talebine bagli olmak kosuluyla, Kanun ve ilgili Yénetmelik kapsaminda
SCL tarafindan tamamen SCL’in takdirine bagh olarak Sézlesme kapsaminda
sunulabilecek Hizmetler asagida belirtilmektedir. SGpheye mahal vermemek adina
belirtmek gerekir ki, asagida belirtilen Hizmetlerin kapsami, sunulma zamani veya
sunulup sunulmamasi tamamen SCL’in takdirine baglhdir; bu kapsamda SCL higbir
sekilde ilgili Hizmetlerin sunulacagina iliskin taahhit vermez.

3.3.1. SCL hizmeti kullanicisinin nezdinde bulunan ‘Kisi-Soru Tokenlerinin’ aktarimini
iceren, bir defaya mahsus olanlar da déhil dogrudan 6deme karti ya da benzer bir
aragla yapilan 6deme islemi ile dizenli 6deme emri dahil para transferi,

3.3.3. Odeme Aracinin ihrag veya kabuld,

3.3.4. Elektronik Paraihraci

3.3.5. SCL hizmeti kullanicisinin istegi Uzerine bagka bir yontem de bulunan Kisi-Soru

Tokeniile ilgili sunulan 6deme emri baslatma hizmeti.



3.3.6. SCL kullanicisinin onayinin alinmasi kosuluyla, ‘Kisi-Soru Tokenlerinin’

kullanicisinin nezdinde bulunan bilgilerin ¢cevrimigi platformlarda sunulmasi hizmeti.

4. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

4.1. Kullanici, SCL tarafindan sunulan Hizmetlere iliskin olarak Sézlesme’yi kabul
etmeye ve akdetmeye ehil oldugunu, S6zlesme’nin kabul tarihi itibariyla 18 (onsekiz)
yasini doldurmus oldugunu kabul ve taahhit eder. SCL tarafindan 18 (onsekiz) yasini
doldurmamis Kullanicilar igin yasal temsilcilerinin onayi olmaksizin yalnizca anonim
hesap acilisi yapilabilir.

4.2. Kullanici, Hizmetleri ilgili Mevzuat uyarinca ve bunlarin sinirlari dahilinde
kullanacagdini, Hizmetlerin sunulmasi icin kendisinden talep edilen bilgi ve belgeleri derhal
ve dogru, gincel ve tam saglayacagini ve aksi takdirde Hizmetlerden
faydalanamayacagdini ve t0m sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul ve taahhit
eder.

4.3. SCL, Kullanicr'nin sagladigi bilgilerin dogrulugunu ve gincelligini temin etmek
Uzere gesitli dogrulama tedbirleri alabilir. Kullanici, verdigi bilgilerin yanlishgindan veya
acik, anlasilir olmamasindan, sireli islemlerde islemin yapilmasi gereken sireyi
bildirmemesinden veya bu nedenlerle SCL’in gerceklestirdigi islemlerin hatali
olmasindan kaynaklanan her tirli zararin ve sorumlulugunun kendisine ait olacagini
kabul ve beyan eder.

4.4, Kullanici, kendi adina ve kendi hesabina hareket etmekte oldugunu, baskasi
hesabina hareket etmesi ve/veya SCL nezdindeki hesabini Uginci kisiye devretmesi
ve/veya kimlik tespitine konu bilgilerinin degismesi halinde bu durumu 5549 Sayili Kanun
dahil ilgili Mevzuata uygun olarak SCL’e bildirecegdini ve bu kapsamda SCL tarafindan
talep edilen islemleri gerceklestirecedini kabul ve beyan eder. isbu maddeye aykirilik
halinde SCL, herhangi bir hatali, yetkisiz ve hukuka aykiri islemden sorumlu olmayacak
ve isbu Sozlesme’yi tazminat 6demeksizin feshedebilecek veya askiya alabilecektir.
4.5. Kullanicl, gerek SCL nezdinde olusturulacak hesabina, gerekse hesabin ilintili
oldugu farkl arastirmalari, arastirma verilerini ve Hassas Kullanici Verisine G¢inci

kisilerin erismesine izin ve imkan vermeyecek, bunlarin givenligini saglamaktan bizzat



sorumlu olacaktir. Kullanici bu kapsamda Kullanici Givenlik Bilgileri, Kisisel Givenlik
Bilgileri, Kimlik Bilgileri, Hassas Kullanici Verisi ve bununla sinirli olmamak kaydiyla
Hizmetlerin givenligini tehlikeye atacak her tirlU bilgiyi higbir sekilde G¢Uncu kisilere
aciklamayacagini, kullandirmayacagdini ve bu bilgileri tahsis amaci disinda
kullanmayacagini, bu bilgilerin veya Hizmetlerden faydalanirken kullandigi Odeme
Aracinin kendisinin iradesi disinda dahi G¢Uncu kisiler tarafindan kullanildigini veya
Odeme Aracinin kayboldugunu farketmesi halinde derhal SCL’i bilgilendirecegi kabul
eder.

4.6. SCL tarafindan sunulacak Hizmetler kapsaminda gergeklestirilecek islemlerde
TUrk Lirasi kullanilmasi esastir. Taraflardan birisinin yurt disinda oldugu durumlaraiiligkin
hususlara dair Mevzuat’in ve SCL'in izin verdigi dlcUde doviz kullanilabilmesi mimkindir.
4.7. lislemin taraflarindan birinin yurt disinda bulundugu 6demeler bakimindan
Kullanicilarin Odeme Hizmetlerini gerceklestirmesinde kullandiklari para birimlerine
iliskin, Bakanlar Kurulu’'nun 07.08.1989 tarih ve 89/14391 sayili karari ile yirirlige
konulan Tiurk Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32 Sayili Karar’da belirlenen
dizenlemeler esastir.

4.8. SCL, Platform’un veya Hizmetlerin mevzuata aykiri, usulsiiz, hileli veya yetkisiz
kullanildigina dair bir siphe bulunmasi halinde, Kullanicinin Odeme Hesabr’ni gecici ya da
suresiz olarak kapatabilecektir. isbu madde kapsaminda gecici veya siresiz bir
kapatmanin s6z konusu olmasi halinde SCL, Mevzuatta bilgi verilmesini 6nleyen bir
hikmUn bulunmasi veya givenligi tehdit edici nedenlerin varligi halinde Kullanicr’y
bilgilendirmeyecek ve 6deme Hizmetleri ile uygulamayi yeniden kullanima agmayacaktir.
4.12. Kullanicilar, Platform, e-mail destek hatti, ve sair kanallar Uzerinden
gerceklestirecegi islem ve iletisimler dahil her tirli faaliyetlerinde Hassas Kullanici Verisi
basta olmak Uzere SCL hesabinin ve Odeme Araclarinin giivenligini tehlikeye atabilecek
hicbir bilginin paylasiimamasindan sorumludur. Kullanicilar, SCL ile olan iletisimlerinde
ve SCL’e ait UriUnlerin kullaniminda isbu S6zlesme hikimlerine, ilgili kanunlara, ahlaka
adaba ve diristlUk ilkelerine uygun davranmayi, bu kapsamda hukuka aykiri, kGfir ve
hakaret dahil genel ahlaka aykiri, politik géris yansitan, mistehcen, irk¢i, ayrimci, kamu

diUzenini bozabilecek ya da tehditkér unsurlar iceren eylemler gerceklestirmemeyi



taahhit eder. S6z konusu taahhidin yerine getirilmemesi halinde SCL, kullanicinin
hesabini siresiz olarak kapatabilecektir.

4.13. Kullanici, SCL'in kendi kosul ve kurallarina uygun olarak kampanya, sadakat
programi ve sair uygulamalar hayata gegirebilecegini (“Kampanya”), ilgili uygulamalara
iliskin kural ve kosullari pesinen kabul ettigini, uygulamalar kapsaminda kazanilan
puanlari minhasiran SCL’in belirleyecegi Alici’lar nezdinde ve SCL’in belirleyecedgi
sureler igerisinde kullanabilecegini kabul eder. Kullanicilar, Kampanyalara iligkin
kosullarin SCL tarafindan Platform’da ve sair mecralarda belirlenecegini bildigini ve bu
kosullara uymak suretiyle Kampanyalardan faydalanacagini kabul eder; Kullanicilarin
ilgili Kampanya kosullarina uymamasi halinde SCL'in haklari saklidir. SCLin ilgili puan ve
kampanyalari herhangi bir neden olmaksizin iptal etme, yirirlikten kaldirma ve silme
hakki sakhdir.

4.14. Kullanici, S6zlesme kapsaminda SCL tarafindan belirlenen islem limiti Gzerinde
islem gerceklestiremeyecegini kabul eder. islem limitleri SCL tarafindan belirlenecek ve
Web Sitesi'nde yayinlanacaktir. islem limitinin yikseltilmesinin Kullanici tarafindan talep
edilmesi halinde, SCL islem limitini yUkseltmek icin Web Sitesi’'nde belirtilecek bir Ucret

talep edebilecek.

5. ODEME HIZMETLERINE iLISKIN HUKUMLER

5.1.  Arastirma hizmetlerinin sunulmasi Kullanicr’'nin talebine veya onayina tabidir.
Kullanici Platform araciligiyla talep ettigi arastirma hizmeti icin isbu Sézlesmede, ilgili
Mevzuatta ve/veya arastirma talebinin veya onayinin verildigi asamada kendisine
bildirilen sart ve kosullari kabul etmis sayilir. $Gpheye mahal birakmamak adina
belirtmek gerekir ki,isbu S6zlesmenin Kullanici tarafindan onaylanmasi akabinde, TCMB
tarafindan 6demeler alaninin gelisimi igin gerekli olduguna karar verilmesi durumunda,
TCMB tarafindan belirlenen ilave 6deme hizmetlerinin sunumu icin Kullanicidan onay ve
talep alinmasina gerek bulunmamaktadir. ilave ddeme hizmetinin bu kapsamda
sunulmaya baslanmasindan énce Kullaniciya en az 30 (otuz) gin 6ncesinde gerekli
bilgilendirme yapilir ve Kullanici tarafindan ilave 6deme hizmetinin istenmediginin

belirtilmesi durumunda s6z konusu ilave 6deme hizmeti sunulmaz.



5.2. SCL, tabi oldugu mevzuat ve kendi risk yonetimi politikasi kapsaminda Kullanicilari
icin farkl kimlik tespiti yéntemleri ve farkl hesap tirleri belirleyebilir. SCL tarafindan
sunulan Hizmetler ile bu Hizmetlere iliskin limitler ve kisitlamalar yine tabi olunan
mevzuat ve risk yonetimi politikalari kapsaminda farkhlastirilabilir. SCL sundugu
Hizmetleri tamamen kendi talebine baglh olarak her zaman degistirebilir, sonlandirabilir.
5.3. isbu Sézlesme kapsaminda saglanan Odeme Hizmetleri kullanilarak temin edilen
mal ve hizmetlere iligskin Ucretler ve bu Ucretlerin tahsilatina iliskin kosullari belirlemeye
Alict mUnhasiran yetkili olup Kullanici, Alici ile kendi arasindaki s6z konusu hususlarda
SCL’in herhangi bir sorumlulugunun s6z konusu olmadigini kabul eder.

5.4. Kullanici, Odeme Hizmetleri icin yalnizca hukuken kullanmaya hak ve yetkisi
oldugu 6deme hesaplari, kredi kartlari, banka kartlari ve diger Odeme Araclarini
kullanmak suretiyle Odeme Hesabina ‘Kisi-Soru Tokeni’ aktarabilir. Kullanici, hukuka
aykiri sekilde kullanilan Odeme Araclari nedeniyle Ggiinci kisilerin SCL’e yoneltebilecegi
talepler nedeniyle SCL’in ugrayabilecedi tUm zararlari tazmin etmekle yGkimlidir.

5.5. Odeme talimati dahil olmak Gizere Kullanici talimatlari, Kullanicinin Platforma
kullanici adi ve sifresiile girerek ile sifre bilgilerini kullanarak islem talimati vermesi
halinde SCL nezdinde gecerli olacaktir. Kullanici, 6deme isleminin baslatiimasi veya
gerceklestirilebilmesi icin sunulmasi gereken bilgilere SCL hesabina erisimi esnasinda ve
erisim sonrasinda islemin gergeklestiriimesi aninda ulasabilmekte olup, SCL’in talep
ettigi bu bilgiler kullanicinin kendisi tarafindan girilecektir.

5.6. Kullanici, Odeme islemi’ne iliskin Odeme Emri'ni ve bunailiskin onayini Platform
uzerinden, Odeme Araciile veya SCL’in kabul etmesi halinde sair kalici veri saklayicilari
(kisa mesaij, elektronik posta ve benzeri her tirlU arag veya ortam) araciligiyla da
verebilir. S6z konusu Odeme Emri ve Odeme Emri'ne iliskin onay, Odeme islemi’nin
gerceklesmesinden énce veya sonra verilebilir. Kullanici’'nin Odeme Emri’ne iliskin onays,
aclk (sarahaten) olabilecegdi gibi 6rtili (susma, itiraz etmeme, icazet ve sair sekilde
zimnen) de olabilir. Odeme islemi, Kullanici tarafindan 6deme isleminin gerceklestirilmesi
icin Odeme Aracr’nin sifresinin girilmesi ve/veya Kullaniciya génderilen dogrulama
kodununilgili alana girisinin yapilmasi ya da Platform Uzerinden onay verilmesi veyahut

benzeri yontemlerle onay verilmesiile yetkilendirilmis kabul edilecektir.



5.7. Odeme Hizmetleri, internet baglantisi bulunan bilgisayar ve mobil cihazlar (akills
telefon, tablet vb.) araciligi ile erisilebilen kanallar Uzerinden gerceklestiriimektedir.
Kullanicr’'nin, Platform’u kullanabilmesi igin internete baglanabilen ve temel internet
sitelerinde gezinmeye olanak saglayan bir internet tarayicinin yikli oldugu bir masaisti
bilgisayar, dizUstU bilgisayar, tablet, akilli telefon veya benzeri bir cihaza sahip olmasi
gerekmektedir. Kullanicinin Platform’a erisim icin kullandigi cihazin yetkisiz kigilerce
kullaniimasi veya kontrolinin eline gegirilmesi nedeniyle olusabilecek hi¢bir zarardan
SCL sorumlu olmayacaktir.

5.8. Odeme Emri'nin SCL’e iletildigi an, Odeme Emri’nin alindigi an olarak kabul edilir.
Odeme islemi’nin belirli bir ginde gerceklestirilmesine karar verilmesi halinde, Odeme
islemi icin kararlastirilan gin, talimatin alinma tarihi kabul edilir. Kullanici, Odeme
Emri’nin tatil ginleri hari¢ saat 24:00 (00:00)’e kadar iletilebilecegdini, daha geg¢ vakitte
gelen Odeme Emri’nin SCL tarafindan -SCL'in takdirine bagl olmak ile birlikte-azami
olarak ertesi is GUni alinmis sayilabilecedini kabul ve beyan eder. isbu madde
kapsamindaki 6demelerde, Kullanici, Odeme Emrini, en ge¢ Odeme isleminin
gerceklestirilmesi icin kararlastirilan ginden énceki is Guninin sonuna kadar geri
alabilir ancak Kullanici, Odeme islemi’ne iliskin olarak SCL'i yetkilendirdikten sonra, séz
konusu Odeme islemi’ni geri alamaz.

5.9. Odeme isleminin, Alici tarafindan, Alici araciligi ile veya Odeme Emri Baslatma
Hizmeti Saglayicisi tarafindan baslatildigi durumlarda, Génderen, Odeme Emrini SCL’e
ilettikten veya Odeme isleminin gerceklestirilmesiicin SCL tarafindan belirlenmis
ydnteme uygun olarak onay verdikten sonra Odeme Emrini geri alamaz.

5.10. SCL Odeme Emri'ni, Odeme Emri’nin en ge¢ 1(bir) giin 6nce verilmesi kaydi ile,
Kullanici ile kararlastirilan 6deme tarihinde, gerceklestirilir. Odeme icin kararlastirilan
gin 6deme emrinin alinma zamani olarak kabul edilir. Kararlastirilan ginin génderenin
6deme hizmeti sadlayicisi icin Is Gini olmamasi halinde, 6deme emri izleyen ilk is Gini
alinmis sayilir.

5.11. Kullanic’'nin Génderen olarak hareket ettigi ve isbu S6zlesme kapsaminda tekil
6deme islemi baslatmasi durumunda SCL, 6deme islemine iliskin olarak azami

tamamlanma siresi ile 6denmesi gereken toplam Ucret ve Ucretlerin dékUmine iligkin



bilgileri kullaniciya saglar. iliskin bilgiler arasinda Kullanicr’nin aldigi ‘Kisi-Soru Token’
sayisi ve hesap tanimi yer almaktadir. Tekil 6deme islemlerinde, SCL, Kullanicinin
Gonderen olarak hareket ettigi durumda Odeme Emri alindiktan hemen sonra; (i)
Odeme islemine 6zgi referans bilgisini ve Aliciya iliskin bilgiyi, (i) Kullanic’nin Odeme
Hesabinin 6deme emrinde belirtilen para birimi cinsinden 6deme islemi tutarina tekabdl
eden ‘Kisi-Soru Tokenlerini’ Kullanic'nin hesabina aktaracaktir, (iii) Odeme islemi igin
Kullanici tarafindan 6denecek toplam tcret ve Ucretlerin d6kimu, (iv) varsa 6deme
isleminde uygulanan déviz kuru bilgisi ve bu doviz kuru kullanilarak hesaplanan 6deme
isleminin tutari, (v) Odeme Emrinin alindigi veya kullanicinin hesabinin borglandirildigi
tarihe iliskin bilgiyi; ve Kullanic'nin Alici olarak hareket ettigi durumda ise 6deme
isleminin gerceklestiriimesinden sonra; (i) Odeme isleminin gerceklestirilebilmesi icin
Kullanici tarafindan sunulmasi gereken bilgiyi veya bu bilgilere ulagiimasini saglayan
sifreyi, (i) Odeme isleminin kullanicinin Odeme Hesabinin alacaklandirildigi para birimi
cinsinden tutariny, (i) Odenmesi gereken toplam ticret ve komisyonlarin dékiming, (iv)
Odeme islemine uygulanan déviz kuru veya referans déviz kurunu, (v) Odeme
tutarlarinin Kullanicr’'nin kullanimina sunuldugu tarihe iliskin bilgiyi Kullanici’'ya
gecikmeksizin saglayacaktir. Kullanici’nin talep etmesi halinde bu bilgilendirmeler
bilgilerin degistirilmeden saklanmasina ve kullaniimasina imkan verecek sekilde,
herhangi bir Ucrete tabi olmaksizin, SCL tarafindan belirlenecek yontemler ile ve ayda
en az bir defa olacak sekilde kararlagtirilacak dizenli araliklarla yapilabilecektir.

5.12. Alici tarafindan yetkilendirilmis veya Alici araciligiyla baslatilan Odeme isleminde
yetkilendirme sirasinda Odeme islemine iliskin tutarin tam olarak belirtilmemesi ve
gerceklesen Odeme islemi tutarinin, harcama gecmisi, sézlesme sartlari ve ilgili diger
hususlar dikkate alinarak éngérilen tutari agsmasi halinde, Génderen gergeklesen
Odeme islemi tutari kadar geri 6deme yapilmasini talep edebilir. Alinan malin
tUketilmesinden veya hizmetin alinmasindan sonra geri 6deme talep edilemez.

5.15. SCL, bir Odeme Emri’ni yerine getirmeyi reddettigi takdirde, ret gerekcesini ve
varsa redde sebep olan hatalarin ne sekilde dizeltilebilecegdini ilgili Mevzuatin izin verdigi
Olcide olmak Uzere yazili olarak veya Kullanicr’nin isbu S6zlesme’de ve eklerinde

belirtmis oldugu GSM numarasindan, e-posta adresinden veya alternatif kanallardan



(Cagri Merkezi, internet, mobil vs.) biri vasitasiyla en kisa zamanda ve her halikarda en
gec Odeme Emri’nin alinmasini izleyen is Gini sonuna kadar Kullanicr’ya bildirir. Reddin
hakl bir sebebe dayanmasi halinde SCL bildirimin yapilacagi kanal ile uyumlu olarak

makul bir Ucret tahakkuk ettirme hakkina sahiptir.

Hatall/Yetkisiz islemler:

5.16. Kullanici; Odeme Hesabi'ni, Odeme Aracr’ni ve sifresini, Hassas Kullanici Verileri'ni
givenli bir sekilde korumak ve bu bilgilerin baskalari tarafindan kullaniimasina engel
olacak tom énlemleri almakla; Odeme Aracr’nin hileli ve yetkisiz kullanim siphesi
doguran bir olayin gerceklesmesi, Odeme Araci’nin kaybolmasi, calinmasi ve iradesi
disinda islem gercgeklestigini 6grenmesi halinde derhal SCL Cagri Merkezi'ne veya destek
elektronik posta adresine bildirmekle Odeme Araci’ni kullanima kapattirmakla
yUkUmlGdir. Kullanici, SCL'nin herhangi bir kusuru olmaksizin yetkisi olmayan kisiler
tarafindan gerek 6deme arayizinin, Odeme Aracr’nin gerek Kullanici 8deme verilerinin
gerekse kullanici adi ve sifrenin kullanilmasi ve/veya verilen amag disinda kullanimi
nedeniyle ortaya c¢ikabilecek zararlarailiskin olarak isbu Sézlesme’de belirtilen sekilde
sorumlu olacagini kabul eder.

5.17. Bu hallerin tespitinin SCL tarafindan yapilmasi halinde ise SCL, re’sen Odeme
Aracini kullanima kapatmakla ve Kullanicr'yr kapatma gerekgesi ile ilgili olarak yazili
olarak ya da kalici veri saklayicisi ile bilgilendirecektir. SCL, Kullanicr'nin Odeme
Araci’'nin kullanima kapatilma sebebinin ortadan kalktigini kendisine bildirmesi halinde
Odeme Aracr’'ni kullanima agar veya talebi halinde Kullanicr'ye yeni bir Odeme Araci
temin eder. SCL, yeni bir Odeme Araci temin etmesi halinde yenileme tcreti talep
edebilir.

5.18. Kullanici, yetkilendirmedigi veya hatali gergeklestirilmis 6deme islemini, 6grendigi
tarihten itibaren SCL’e bildirmek ve dizeltme talebinde bulunmakla yGkimIGdir.
Dizeltme talebi, her halikarda 6deme isleminin gergeklestirilmesinden itibaren on ¢
(13) ay1 asamaz. islemin, yetkilendirilmeden veya hatali gerceklestirildiginin tespiti
halinde SCL, s6z konusu isleme iliskin hatali tutari derhal Kullanicr’'ya iade eder veya

Kullanicr’'nin hesabini eski duruma getirir. Bildirimin yapildigi tarih itibariyle ilgili islem



bedeli Alici veya Alic’'nin 6deme hizmeti saglayicisina aktariimis ise, SCL ilgili tutarlarin
Alici veya Alic’'nin 6deme hizmeti saglayicisindan iadesini talep ederek bu tutarlari
Kullanicr'ya aktarir.

5.19. Odeme aracinin ve/veya sifre bilgilerinin kaybolmasi, calinmasi veya irade disinda
kullanilmasi halinde Génderen yetkisiz veya hileli kullanimailigkin SCL’e yaphigi
bildirimden 6nceki 24 saat igerisinde gerceklesen yetkilendirmedigi 6deme igslemlerinden
dogan 250 (ikiyUzelli) TUrk Lirasi’na kadar olan kisimdan sorumludur. Kullanici,
bildirimden sonra gerceklesen yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden sorumlu
olmayacaktir. Kullanici’'nin Odeme Aracr’ni hileli kullanmasi ve bunailiskin
yUkUmlUlUklerini kasten ya da agir ihmalle yerine getirmemesi hallerinde Kullanici,
herhangi bir sire ve Ucret ile sinirli olmaksizin, bu sebepten kaynaklanan zararlarin
tamamindan sorumludur. isbu madde tiketici niteligi haiz olmaya Kullanicilar igin
uygulanmayacaktir.

5.20. Alici, Alic'nin Odeme Hizmeti Saglayicisi veya SCL, yetkisiz islemin varligina iliskin
hakh bir kanaati olusursa Kullanicr’'nin yetkilendirmelerini inceleyerek hileli islem siphesi
halinde 6demeyi kabul etmeyebilecektir. Kullanici’nin bu durumda herhangi bir talep
hakkinin s6z konusu olmayacaktir.

5.21. Hatali ve yetkisiz islem sebebiyle Alici ve/veya Alic’nin Odeme Hizmeti
Saglayicisi’'ndan bedelin geri alinmasi halinde SCL'nin islemden dogan zararinailigkin
tutar, herhangi bir izne ve bildirime gerek olmaksizin geri alinan bedelden mahsup
edilebilecektir.

5.23. SCL, Odeme islemi’nin Odeme Emri’ne uygun olarak gerceklestirilmesinden
Kullanicr'ya karsi sorumludur. SCL, Odeme Emri’ni aldidi tarihten itibaren derhal ve her
halikarda en gegizleyen is gini sonuna kadar 6deme islemi tutarini Alici’nin hesabina
aktarmakla; Kullanicr'nin Alici olmasi halinde Odeme islemi tutarini derhal Kullanici’nin
kullanimina hazir hale getirmekle yiokimlidir. Bu sire zarfinda 6deme tutarinin Alic’'nin
bankasina veya 6deme hizmeti saglayicisina génderilmemesi veya SCL tarafindan hatali
gonderilmesi halinde SCL, gerceklesmeyen veya hatali gergeklesen tutari gecikmeksizin
Kullanic'ya iade eder veya Kullanici’'nin hesabini eski durumuna getirir. Kullanici’'nin séz

konusu islemin gerceklesmeme veya hatali gergeklesme nedenini SCL’den talep etmesi



halinde, SCL talep edilen bilgiyi elde etmek igin gerekli calismalari yapar ve ulashigi
sonucu Kullanicr’'ya bildirmekle yGkimlidir. SCL, Alici’nin bankasi veya 6deme hizmeti
saglayicisinin islemlerinden hicbir sekilde sorumlu degildir. isbu Sézlesme kapsamindaki
hizmetlerin ayipl sunulmasi halinde Kullanici, Odeme Hizmeti’nin yeniden gérilmesi,
Odeme Hizmeti sonucu ortaya cikan ayibin giderilmesi, ayip oraninda indirim talep etme
veya Sozlesme’'den donme haklarindan birini kullanmakta serbesttir.

Acik Bankacilik

5.24. Kullanicl, Platform Gzerinden SCL’in belirledigi kosullar cercevesinde Hesap Bilgisi
Saglama Hizmeti ve/veya Odeme Emri Baslatma Hizmeti’nden faydalanabilecektir.
5.25. Kullanici, Agik Bankacilik Hizmetleri’'nden faydalanabilmesi igin Bankalararasi Kart
Merkezi A.S. tarafindan belirlenen (islem limiti ve islem kisitlari dahil) kurallara uygun
hareket edecedgini; ilgili kuruluslar tarafindan belirlenen kurallari yerine getirmedigi
takdirde s6z konusu hizmetlerden faydalanamayacagini kabul eder.

5.26. Kullanici, Hesap Bilgisi Saglama Hizmeti esnasinda kendisine sunulan hesap
bilgilerinin ilgili HHS tarafindan saglandigini bildigini, bu nedenle SCL’in s6z konusu hesap
bilgilerinin dogrulugu ve tamhgina iliskin herhangi bir sorumlulugu olmadigini kabul eder.
5.27. Kullanici, Odeme Emri Baslatma Hizmeti kapsaminda verdigi Odeme islemi
talimatinin ilgili Hesap Hizmeti Saglayicisi tarafindan yerine getirildigini kabul eder. Bu
kapsamdaiilgili islemin ge¢ veya hatali gerceklesmesi veya hi¢ gergeklesmemesi
hallerinden SCL sorumlu degildir. Bu durumlarda Kullanici ilgili Hesap Hizmeti Saglayicisi
ile iletisime gegecektir.

5.28. Bankalararasi Kart Merkezi A.S. veya TCMB'nin, Agik Bankacilik Hizmetleri’'nin
sunumuna iliskin getirdigi kisitlar, Gcretlendirmeler ve kurallar herhangi bir bildirime
gerek olmadan derhal Kullanici'ya yansitilabilecektir.

5.29. SCL, Odeme Emri baslatildiktan hemen sonra, Odeme Emrinin basarili bir sekilde
baslatildigina iliskin Kullanicr'nin Odeme Hesabi’nin bulundugu Hesap Hizmeti Saglayicis
tarafindan verilen teyide iliskin bilgiyi Kullanici’'ya sunmayi kabul ve taahhit eder.

5.30. Yetkilendirilmemis ya da hatasiz bir 6deme isleminin SCL araciligiyla baslatiimasi
durumunda ilgili 6deme yetkilendirilmemis 6deme islemine iligskin tutarin Kullanici'ya

iadesi Hesap Hizmeti Saglayicisi tarafindan gergeklestirilecektir. S6z konusu



yetkilendiriimemis 6deme islemi SCL’in herhangi bir kusurundan veya sorumlulugunda
bulunan altyapi ve hizmetlerdeki bir hatadan kaynaklanmadigi sirece, SCL
yetkilendiriimemis 6deme islemlerinden dolayi dogan zararlardan sorumlu
tutulamayacaktir.

5.31. Kullanici, Odeme islemi’nin, SCL araciligiyla onayt ile baslatildigi durumda, 6deme
emrini ilgili Hesap Hizmeti Saglayicis’ye ilettikten veya Odeme isleminin
gerceklestirilmesi igin ilgili Hesap Hizmeti Saglayicisi’'ye daha énce belirlenmis yonteme
uygun olarak onay verdikten sonra 6deme emrini geri alamayacagini kabul eder.

5.32. SCL, Odeme Emri Baslatma Hizmeti esnasinda asagdidaki hususlari yerine getirir;
5.32.1. Génderenin Odeme Emri Baslatma hizmetiyle ilgili ‘Kisi-Soru Tokenlerini’ hi¢bir
zaman kendi nezdinde tutamaz.

5.32.2. Kullanicr’'nin hassas misteri verilerine, bu verileri olusturan ve kullananlar disinda
diger taraflarca erisilememesini ve bu verilerin givenli ve verimli kanallar vasitasiyla
iletilmesini saglar.

5.32.3. Odeme Emri Baslatma Hizmeti esnasinda Kullanici ile ilgili olarak edinilen diger
bilgilerin, Kullanici’'nin onayi olmasi sartiyla, sadece aliciya iletiimesini saglar.

5.32.4. Her Odeme Emri baslatma isleminde, kendini génderenin édeme hesabinin
bulundudu kurulus nezdinde tanitir, Génderen, Alici ve Odeme Hesabinin bulundugu
kurulus ile Yonetmeligin 31 inci ve 59 uncu maddeler kapsaminda TCMB tarafinca
yapilacak diizenlemelere uygun olarak givenli bir sekilde iletisim kurar.

5.32.5. Kullanicr’'nin hassas musteri verilerini saklayamaz (Gerekli givenlik dnlemlerinin
alinmasi ve Génderenin acik rizasinin olmasi kaydiyla Odeme Hesabi sahibinin ismi,
Odeme Hesabinin numarasi, Odeme Aracinin numarasi ve TCMB tarafinca bu
kapsamda degerlendirilmesine karar verilen diger hususlar bu hUkUm kapsaminda
hassas musteri verisi olarak degerlendirilmez).

5.32.6. Odeme Emri Baslatma Hizmetinin sunulmasi igin gerekli veriler disinda
Kullanicrdan veri isteyemez.

5.32.7. Gonderen tarafindan onay verildigi sirece, Odeme Emri Baslatma Hizmeti'nin

sunulmasi amaciylailgili veriye, bilgi givenligi ve gizliligine iliskin dizenlemelere uygun



sekilde erisebilir, bu veriyi kullanabilir ve saklayabilir; Odeme Emri Baslatma hizmetinin
sunulmasi amaci diginda higbir veriye erisemez, bu verileri kullanamaz ve saklayamaz.
5.32.8. Odeme isleminin alicisini, tutarini veya diger hicbir 6zelligini degistiremez.

5.33. SCL, Hesap Bilgisi Saglama Hizmeti sunumu esnasinda asagidaki hususlari yerine
getirir:

5.33.1. Sadece, Kullanicr'nin onayinin oldugu hizmetleri sunabilir.

5.33.2. Kullanicr’'nin hassas muisteri verilerine, bu verileri olusturan ve kullananlar diginda
diger taraflarca erisilememesini ve bu verilerin givenli ve verimli kanallar vasitasiyla
iletilmesini saglar.

5.33.3. iletisim kurulacak her oturumda, kendini 5deme hesabinin bulundugu kurulus
nezdinde tanitir, misteri ve 6deme hesabinin bulundugu kurulus ile Yénetmeligin 31 inci
ve 59 uncu maddeler kapsaminda TCMB tarafindan yapilacak dizenlemelere uygun
olarak guvenli bir sekilde iletisim kurar.

5.33.4. Yalnizca belirlenen Odeme Hesaplari ve ilgili Odeme islemlerine ait bilgilere
erisim saglayabilir.

5.33.5. Odeme Hesaplarina iliskin hassas musteri verilerini talep edemez (gerekli
guvenlik dnlemlerinin alinmasi ve Kullanic’nin agik rizasinin olmasi kaydiyla Odeme
Hesabi sahibinin ismi, Odeme Hesabinin numarasi, Odeme Aracinin numarasi ve TCMB
tarafindan bu kapsamda degerlendiriimesine karar verilen diger hususlar bu hGkim
kapsaminda hassas musteri verisi olarak degerlendirilmez).

5.33.6. Kullanici tarafindan onay verildigi sirece, Hesap Bilgisi Hizmeti’'nin sunulmasi
amaciylailgili veriye, bilgi givenligi ve gizliligine iliskin dizenlemelere uygun sekilde
erisebilir, bu veriyi kullanabilir ve saklayabilir; hizmetin sunulmasi amaci disinda higbir

veriye erisemez, bu verileri kullanamaz ve saklayamaz.

6. KART SAKLAMA HiZMETLERI’NE iLISKIN HUKUMLER

6.1.  Kullanicinin Kart Saklama Hizmetleri’nden faydalanmasi onayina baglidir.
6.2. Kullanici, isbu Sézlesme kapsaminda, SCL aracilidiile gerceklestirecegi 6deme
islemleri 6zelindeki onayi dahilinde, 6deme islemlerinin kolaylastiriimasi amaciile

kullanilmak Gzere kart bilgilerini SCL ile paylasarak bu bilgilerin kullanici tarafindan aksi



belirtilene kadar SCL ya da SCL’in givenli saklama hizmetleri konusunda hizmet aldigi
tedarikgisi nezdinde saklanmasina muvafakat vermektedir. Paylasilan bu bilgiler; kartin
bagl oldugu banka, kartin 6n yizinde yer alan ad soyad, kart numarasi, son kullanim
tarihiile sinirhdir.

6.3.  Kullanici, isbu S6zlesme kapsaminda saglanan bilgilerin kendisine ait oldugunu,
dogru ve gerc¢ek oldugunu, s6z konusu kartlar ile yapilan 1im islemlerden tek basina
sorumlu oldugunu, bu islemlere iligkin olarak her t0rli hukuki ve cezai sorumlulugun
kendisine ait oldugunu kabul ve taahhit eder.

6.4. Kullanicl, kart numarasi, son kullanma tarihi ve kart givenlik kodu bilgilerini (talep
edilmesi halinde ve talep edilen sekilde) girerek kart bilgilerinin SCL’e aktarilmasini kabul
ederek SCL nezdinde kartlarini kaydedebilecektir. Basarih bir sekilde kart ekleyen
Kullanici, daha sonraki kullanimlarda bir daha ek bir bilgi girmeyi gerektirmeden kartini
kullanacaktir. Bu kapsamda; Kullanici kendi inisiyatifi dogrultusunda SCL'in belirledigi
limitler dahilinde istedigi adette karti kart saklama hizmetleri kapsaminda saklayabilir.
Kullanici, tdm bu kartlarin saklanmasi ve bunlarin kullaniminailigkin olarak isbu
Sézlesme’nin gegerli oldugunu kabul eder.

6.5. Kullanici kartiile 6deme kanallarindan birisinde islem yapmak istediginde, ilgili
6deme kanalinin SCL ile entegre olmasi halinde, kendisine kayith kartlarini ayirt
edebilecedi bilgiler (kullanici tarafindan belirlenen kart rumuzu vb.) listelenerek, bu
kartlariile islem yapmak isteyip istemedigi sorulacak, isteyen Kullanicr’'larin verecegi
islem onayi islem gerceklestirilecektir. SCL, ileride islem akiginda degisik yapabilir,
Kullanicr'nin givenligi igin ek dnlemler (sifre, tek seferlik dogrulama kodu kullanimi,
uygulama Uzerinden onay vb.) getirebilir. Kullanici, bu sistem dahilinde belirleyecegi ve
kullanacagdi tim sifrelerin givenliginden ve gizliliginden tek basina sorumlu oldugunu,
sifrelerini Ugincu kisilerle paylasmamayi, sisteme tanimladidi kredi karti ile yapilan tGm
islemlerden tek basina sorumlu oldugunu kabul ve taahhit eder.

6.6. Kullanici, SCL nezdinde kaydettigi kartini kaybetmesi veya ¢aldirmasi durumunda
ilgili kart ihrag eden kurulus ile iletisime gegmek ve ¢alinan kartin kapatiimasini

saglamaktan kendisi sorumludur.



6.7. Kullanici, Kart Saklama Hizmetleri’nin kullanimi sirasinda isbu Sozlegsme ve
yUrirlUkteki mevzuata uygun hareket etmekle yikimlidir. SCL nezdinde, Kullanici
tarafinda herhangi bir aykirilik sGphesi s6z konusu oldugu takdirde, SCL ilgili hizmetin
sunumunu derhal askiya alabilecek veya isbu S6zlesme’yi feshederek
sonlandirabilecektir. Kullanici, isbu S6zlesme veya mevzuata aykiriigi neticesinde SCL
nezdinde meydana gelen tUm zararlari tazmin edecektir.

6.8. SCL, yirirlukteki mevzuata uyumu saglamak adina herhangi bir zamanda
Kullanici’dan ek bilgi, belge veya onay talep edebilecek olup, kullanici bu talepleri yerine
getirecegini, aksi takdirde Kart Saklama Hizmetleri’'nin isbu S6zlesme kapsaminda
belirtildigi sekilde verilemeyebilecegdini kabul eder.

6.9. isbu maddenin konusu Kart Saklama Hizmetleri Sipay tarafindan Gcretsiz olarak
sunulabilecegi gibi, zaman zaman ¢esitli kampanyalara konu edilebilecek veya Gcrete
tabi bir sekilde sunulabilecektir. Kullanici, Hizmet'i kullandigi middetge SCL'in

Ucretlendirme politikasi ile bagh oldugunu kabul eder.

7. ‘KiSi-SORU TOKENLERI’ NE iLiISKIN OZEL HUKUMLER

7.1.  Kullanicr’nin, Platform’da belirtilen yéntemlerle, talep edilen ‘Kisi-Soru Token’
talebini takiben SCL, Fon tutari kadar ‘Kisi-Soru Token’ ihrag edecek ve bu tutari
Kullanicr’nin kullanimina sunacak ve ihrag etmis oldugu ‘Kisi-Soru Token’ karsihginda
almis oldugu Fon tutarini gésterir dekontu Kullanici'ya iletecektir.

7.2.  AksiKullanici tarafindan yazili olarak belirtiimedikge ‘Kisi-Soru Token’lerin hak
sahibi, Odeme Araci'nin yasal sahibi olarak kabul edilir. Aksi durumlarda Kullanici’nin
SCL’e yazili olarak bilgi vermesi gerekecektir ve SCL Kullanici Kimlik Dogrulama
prosedirini kapsaminda gerekli kimlik tespiti ve bilgi temininin ftamamlamasini talep
edebilecektir.

7.3. SCL, mevzuatta aksi yonde bir hak veya yikimluligio bulunmadigi sirece,
Kullanicr’'nin bu talebi Gzerine IBAN numarasi dahil tim bilgilerin SCL’e eksiksiz olarak
iletilmesini ve gerekli olmasi durumda yasal yikimlilUklerin yerine getirilmesini takiben
en ge¢ 1(bir) is Gunu icerisinde ‘Kisi-Soru Token’ karsiligi kadar Fonun Kullanici

tarafindan iletilen IBAN numarali hesaba tahsiline iliskin islemleri gerceklestirecektir.



7.4. Kullanici, bu durumda Platform’da belirtilen tutarda bir ‘Kisi-Soru Token’ine
cevirme Ucretinin kendisine iletilecek toplam bedelden mahsup edilecegdini kabul eder.
Kullanici tarafindan iadesi talep edilen tutarin ve/veya aylik bakiye ve/veya kullanim
tutarinin yirirlGkteki mevzuat ile 6ngérilen limitlerin Uzerinde olmasi halinde, Kimlik
Dogrulama ve tespiti yaptirmasi gerekecegini, aksi halde bu tespit tamamlanana kadar

kendisine bir iade yapilmasinin s6z konusu olmayacagini kabul eder.

7.6. Kullanici, SCL’in Génderenler’den aldigi tutarlara esit miktarlarda ‘Kisi-Soru
Token'i ihrag edebilecegini, Kullanici tarafindan gergeklestirilecek mal ve/veya hizmet

alimlarinda ‘Kisi-Soru Token’ kullanilabilecegini,

8. SOZLESME'NIN UZAK iLETiSIM ARACLARIYLA KURULMASI

8.1. Isbu sézlesmenin Uzaktan iletisim Araciile kurulmasi halinde, diger hikimlerine ek
olarak asagidaki diizenlemeler gegerli olacaktir. Sézlesme’yi Uzaktan iletisim Araciile
akdetme yetkisi - Kullanic’nin onay vermesi kosuluyla- SCL'e aittir.

8.2. i§bu Sozlesme, Platform, telefon, elektronik posta mesaji dahil ancak bunlarla
sinirli olmamak Uzere Kullanici ile SCL fiziksel olarak karsi karsiya gelmeksizin s6zlesme
kurulmasina imkan veren her tirli Uzaktan iletisim Araci ile kurulabilecekfir.

8.3. Kullanici, SCL’e iletecegi bilgi ve belgelerin SCL tarafindan, posta, elektronik
posta ve gevrim ici gorintili gorisme benzeri yéntemler, TCMB tarafindan uygun
bulunan merkezi bir yapi veya ginin teknolojisine uygun yenilikgi diger yéntemler ile
temin edilebilecegini, kendisinin ilgili yUkUmlUluklerini bu yontemlere uygun olarak yerine
getirecegdini kabul eder.

8.4. Kullanicrnin kullandigi Uzaktan iletisim Aracinin kullanimina iliskin ve kullanimi
esnasinda herhangi bir eksiklik veya aksaklik yasanmasi minhasiran Kullanici'nin
sorumlulugundadir. Kullanici, Uzaktan iletisim Aracinin kullanimi sirasinda karsilashid
aksakliklarlailgili SCL'1 gagri merkezi veya elektronik posta araciligiyla bilgilendirilmesi
halinde SCL kendisinden kaynaklanan bir problem olmasi halinde aksakligin giderilmesi

icin makul cabayi gosterecektir.



8.5. SCL, Uzaktan iIeTi§im Araci kapsaminda elde edilen bilgi, belge ve kayitlar, 6698
Sayill Kanun uyarinca isleme amaci sona erene kadar veya ilgili mevzuatta farkl bir
dizenleme yer almadigi sirece asgari olarak 10(on) yil sireyle, saklayacaktir. 5549 Sayili
Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve ikincil diizenlemelerinden
kaynaklanan saklama yikimlGlGkleri bakidir.

8.6. SCL, isbu Sézlesme’nin Uzaktan iletisim Araci ile kurulmasi éncesinde ilgili Mevzuat
uyarinca Kullanici 6zelinde 6deme igslemlerinin tird, niteligi, varsa doguracadi finansal ve
finansal olmayan etkilerin bUyUkligu, azami islem tutari ve Kullanicr’'nin givenilirligini gz
oninde bulundurarak bir risk degerlendirmesi yapacaktir. SCL elde edecegdi risk
degerlendirme sonucuna gore isbu S6zlesme’nin taraflarin es zamanl fiziksel varhiginda
kurulmasina tek basina karar vermeye yetkilidir. Dolayisiyla, SCL, Kullanici ile mutlaka
bir s6zlesmesel iliski kuracagi garantisini vermez.

8.7. SCL, Uzaktan iletisim Araciile kurdugu sézlesmeye taraf Kullanic'yi farkli bir risk
profilinde izlemekle yUkimlU olup bu kapsamda Kullanici, kendisi ile yapilan igslemlerin
tUrine ve tutarina bagli olarak SCL’in kendisine ilave givenlik ve kontrol yéntemleri

uygulamaya yetkili oldugunu kabul eder.

9. SOZLESMENIN SURESI VE FESHI

9.1. isbu Sézlesme, Kullanicinin, Sézlesmeyi anladigini ve kabul ettigini beyan ettigine
yonelik olarak gergeklestirdigi elektronik onayi ile veya fiziki olarak imzalandigi tarih
itibari ile yirirluge girer ve isbu maddede belirtilen fesih hallerinden birisi
gercgeklesmedigi sUrece yirurlikte kalir. S6zlesme, her zaman Taraflar’in karsilikh yazili
mutabakati ile feshedilebilecektir

9.2. SCL veya Kullanici 1 (bir) ay 6ncesinde yapacadi yazili bildirimle; S6zlesme'yi
herhangi bir tazminat ddemeksizin feshedebilecektir. Kullanici, S6zlesme’nin imza
tarihinden tarihinden itibaren 1 (bir) yil sire gegmeksizin isbu S6zlesme’yi feshetmesi
halinde, herhangi bir fesih Ucreti 6demeyecektir.

9.3. Kullanic’'nin SCL tarafindan sunulan Hizmeti 6493 sayili Kanun, 5549 sayili Kanun
dahil fakat sinirl olmaksizin Mevzuat'a, yasalara veya ahlaka aykiri amaglarla

kullandiginin veya yasalara veya ahlaka aykiri mal veya hizmet temin ettiginin ve/veya



yapilan islemlerin yapilan islemin uluslararasi dizenlemelere veya SCL ve is ortaklarinin
tabi oldugu herhangi bir dizenleme ve Sézlesmesel iliskiye aykiri oldugunun tespit
edilmesi halinde veya SCL’in mevzuattan kaynaklanan yGkimliltkleri cergevesinde isbu
Soézlesme SCL tarafindan herhangi bir gerekge gosterilmeksizin derhal herhangi bir
tazminat 6demeksizin feshedilebilecektir.

9.4. SCL’in Kanun kapsamindaki faaliyet izninin herhangi bir nedenle sonlanmasi
halinde, isbu S6zlesme SCL tarafindan yaplan bildirime istinaden herhangi bir tazminat

yUkUmIUIOgU dogurmaksizin feshedilecektir.

10. MALI HUKUMLER VE SLEM LIMITi

10.1. SCL tarafindan verilen Hizmetler karsihiginda Kullanici tarafindan 6denmesi
gereken tUm Ucretler ve islem limitleri Platformda yer almaktadir. S6z konusu islem
limitleri, Ucret, masraf ve komisyonlar SCL tarafindan tek tarafli olarak
gincellenebilecektir.

10.2. SCL, Odeme Emri’nin hakli sebeple reddi durumunda Kullanicr’'ya yapacagi
bildirim, Odeme Emri’nin geri alinmasinin talep edilmesi hali, hatali Odeme i§lemine konu
‘Kisi-Soru Token’leri geri alinmasi ve sair durumlar icin Ucret talep etme hakkini sakli
tutar.

10.3. SCL’e bildirilen Odeme Hesabinin giincel, acik ve kullanilir durumda olmasi
Kullanicr’nin sorumlulugundadir. Bildirilen Odeme Hesabinin, Kullanici adina kayth
olmamasi halinde ise bu hesaba SCL tarafindan 6deme yapilmayacaktir.

10.4. SCL isbu S6zlesme kapsaminda Kullanicr'dan olan alacaklarini herhangi bir
bildirimde bulunmaksizin Kullanic'ya yapilacak 6demelerden mahsup edebilir. Kullanici
bu hususta herhangi bir itiraz ve talepte bulunmayacagini pesinen kabul, beyan ve

taahhit eder.

1. KISISEL VERILERIN KORUNMASI

SCL, isbu Sozlesme kapsaminda Kullanicinin kigisel verilerini www.synthetic-

consumers.com adresinde bulunan aydinlatma metninde belirtilen kapsamda




isleyecektir. SCL, kisisel verilerin islenmesi ile ilgili kurallari zaman zaman tek tarafli

olarak degistirebilir. Bu durumda, SCL degisen kurallari Kullanicr’ya bildirecektir.

12. DIGER HUKUMLER

12.1. SCL’in, S6zlesme ve eklerinde tek tarafli olarak degisiklik ve gincelleme yapma
hakki mevcuttur. SCL, Kullanicr'yiilgili degisikligin yUrirlige girmesinden 30 (otuz) gin
oncesinde degisikligin kapsami, yirirltk tarihi ve Kullanici’nin bu yirirltk tarihine kadar
Sézlesme’yi herhangi bir Ucret 6demeksizin feshedebilecegi konusunda bilgilendirir.
Kullanici 30 (otuz) ginlik sirenin sonuna kadar isbu sézlesmeyi herhangi bir Gcret
odemeksizin feshetme hakkina sahiptir Bu durumda degisikligi kabul etmek istemeyen
Kullanici degisikligi kabul etmedigini belirtmedigi durumda ilgili degisiklik kabul edilmis
sayilacaktir. Mevzuat kapsaminda gereken herhangi bir degisiklik igin ilgili mevzuatta 30
(otuz) ginden daha kisa sire verilmesi halinde bu husus da Kullanicr'ya iletilecek
bildirimde belirtilecek ve isbu maddede belirtilen sire yerine mevzuatin 6ngérdigi sire
uygulanacaktir

12.2. Kullanici, SCL tarafindan saglanan Hizmetlere iliskin sikayetleri hakkinda ad-soyad
bilgisi ve Odeme Hesabi bilgisi ile asadida belirtilen sekilde SCL’e basvurabilir.
Sézlesme’nin kapsamina giren konularailiskin 10m sikayet ve itirazlari SCL’in isbu
Sézlesme’nin basinda belirtilen iletisim kanallarina iletebilecektir. SCL, Kullanici’nin
Hizmetler ile ilgili sikayet ve itiraz bagvurularini, bagvuru tarihini takiben 20 (yirmi) gin
icinde basvuru yontemine uygun olarak gerekgeli bicimde cevaplandirir.

12.3. isbu Sézlesme’den kaynakli uyusmazliklarda istanbul Anadolu Mahkemeleri ve icra
MudurlGkleri yetkili kilinmistir. Kullanicinin tiketici olmasi halinde yeftkili tGketici hakem
heyetleri ve tiketici mahkemelerine basvurma hakki saklidir.

12.4. Kullanicl, isbu S6zlesme kapsaminda SCL ile arasinda dogabilecek uyusmazliklarin
¢6zUme kavusturulmasi amaciyla 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
hikUmleri ve diger kanunlarla taninmig miracaat haklari sakl kalmak kaydiyla, Tirkiye
Odeme ve Elektronik Para Kuruluslari Birligi (TODEB) nezdinde olusturulmus hakem
heyetlerine iicretsiz sekilde basvurma hakkina sahiptir. TODEB hakem heyetine basvuru

kosullarina, basvuru formuna ve sair bilgilere www.todeb.org.tr adresinden ulasilabilir.




12.5. Kullanici, SCL ile arasindaki uyusmazliklar icin asagida belirtilen konular
kapsaminda TODEB Hakem Heyeti'ne basvuruda bulunamaz:

1. Basvuruya konu islem veya eylemin gergeklestigi tarihten itibaren iki yil icinde
Hakem Heyeti'ne iletiimek tzere TODEB’e ulasmayan basvurular.

2. Yargiya veya Tuketici Hakem Heyetine intikal etmis olanlar.

3. SCL’in personel hakkindaki bagvurular veya sundugu Grin ve Hizmetler hakkinda
genel mahiyet tasiyan basvurular.

4, SCL tarafindan heniz gercgeklestiriimemis islemlerle ilgili uyusmazhklar

5. SCL hakkinda iflas veya tasfiyesine karar verilmis olmasi durumunda SCL aldig
kararlarlailgili olanlar

6. Daha 6nce TODEB Hakem Heyeti tarafindan incelenmis karara baglanmis veya
kesinlesmis mahkeme ya da Tuketici Hakem Heyeti kararina konu olanlar;

7. Basvuru sahibinin itiraz hakki sakl kalmak kaydiyla, SCL ile Kullanici arasinda
¢6zUme kavusturulmus basvurular;

8. Odeme hizmeti ve Elektronik Para ihraci faaliyetleri disinda kalan basvurular;

9. Adliyargi yerinin gérev alani icinde olan talep konulari;

10. Kanunlarda sug olarak éngérilen fiiller.

12.6. Kullanicr’'nin isbu S6zlesme kapsamindaki Hizmetleri mesleki ve ticari amaglarla
satin aldigi hallerde, Kullanici S6zlesme’yi onaylamis olsa dahiisbu S6zlesme’nin
tiketicilere iligkin hUkUmleri Kullanic'ya uygulanmayacaktir.

12.7. Olaganisti hal, seferberlik, deprem, grev-lokavt, yakit, nakliye, ekipman veya sair
mallar ve hizmetlerin yoklugu, dogal afetler, bulasici hastaliklar, ihracat veya ithalat
kisitlamalari, yangin, infilak, kazalar, sabotaj, halk ayaklanmalar, TCMB dahil herhangi
bir dizenleyici ve denetleyici kurum veya idare veya yargi merci tarafindan verilen
kararlar, rehberler veya Mevzuat degisiklikleri vb. micbir sebep hallerinden dolayi
Taraflardan herhangi birisinin isbu S6zlesme’deki edimlerini ifa edememesinde dolayi
Taraflar sorumlu tutulamaz. Micbir sebebe maruz kalan Taraf durumu derhal diger
Taraf’a yazih olarak bildirir ve micbir sebep siresi boyunca Taraflar’in edimleri askiya
alinir. Micbir sebepler ortadan kalkinca S6zlesme kaldigi yerden devam eder. Micbir
sebep siuresi boyunca haklari ifa edilmeyen Taraf’in yukimlilikleri de askiya alinacaktir.
Mucbir sebep halinin 30 (otuz) ginden fazla sirmesi halinde, haklari ihlal edilen Taraf

Soézlesme'yi tazminatsiz olarak feshedebilir.



12.8. Sozlesme veya yurirlikteki Mevzuatta aksi belirtilmedik¢e S6zlesme uyarinca
yapilacak tim bildirimler yazili, sesli veya elektronik olarak iletilebilir. SCL, isbu S6zlesme
kapsaminda taahhit ettigi veyailgili mevzuat geregince zorunlu olan veya gerekli
gordigu bildirimleri periyodik veya herhangi bir sireye tabi olmadan Kullanici’'ya, SCL
nezdinde kayitl olan-posta adresine gonderilecek elektronik postalar vasitasiyla veya
telefon numarasina génderilecek sms araciligiile ya da SCL’e ait yukarida yer verilen
cagri merkezi telefon numarasi Gzerinden veya SCL’e ait diger telefon hatlarindan
kurulacak iletisim vasitasiyla veyahut uygulama Uzerinden ekranda anlik olarak belirecek
(pop-up) mesdaijlar ve benzeri yontemlerle iletecektir.

12.9.  Isbu Sézlesme kapsaminda belirtilen adresler Taraflar’in yasal tebligat adresleri
olup, herhangi bir adres degisikligi karsi tarafa yazil olarak bildirilmedigi sirece bu
adreslere yapilan tebligatlar gecerli addedilecektir.

12.10. Kullanicl, isbu Sé6zlesme’nin bir 6rnegine Uygulama ve/veya Web Sitesinden
Ucretsiz ulasabilecektir. Kullanici’'nin talep etmesi halinde, S6zlegsme ve eklerinin bir sureti

ve yapilan islemlere iliskin belgeler SCL tarafindan belirtilen Gcretler karsiliginda verilir.

13. YORURLUK
13 maddeden olusan isbu Sézlesme, Kullanicr’'nin isbu S6zlesme’yi anladigini ve kabul
ettigini beyan ettigine yonelik olarak gergeklestirdigi elektronik onayi ile veya fiziki

olarak imzalanmasi halinde imza tarihinde yirirlige girmistir.



